МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
 «КОМИТЕТ ПО КУЛЬТУРЕ И СПОРТУ»
 ЗАТО г. РАДУЖНЫЙ ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ
ПРИКАЗ

28.12.2015                                                                                                  №  75-а (ОД)
О независимой оценке

качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги населению в сфере культуры

В целях реализации Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» и выполнения основных мероприятий, утвержденных постановлением администрации ЗАТО г. Радужный Владимирской области от 28.02.2013 № 241 «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») «Изменения, направленные на повышение эффективности сферы культуры», в редакции постановления администрации ЗАТО г. Радужный Владимирскоцй области от 29.07.2015 № 1199
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Положение об Общественном совете по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры (приложение № 1).
2. Утвердить состав Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры (приложение № 2). 
3. Утвердить Порядок проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры (приложение № 3).

4. Приказы комитета по культуре и спорту от 25.11.2013 № 53 (ОД) и     № 54 (ОД) считать утратившими силу.
5. Контроль за исполнением данного приказа оставляю за собой. 
	Председатель комитета
	О.В. Пивоварова


Приложение № 1

к приказу комитета по культуре и спорту
от _________________ №_________
ПОЛОЖЕНИЕ 

об Общественном совете по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры
1. Общие положения

1.1. Положение об Общественном совете по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры (далее - Положение), разработано в соответствии с Федеральными Законами от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».

1.2. Положение определяет основные задачи, функции, права, организацию деятельности Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО             г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры (далее - Общественный совет).

1.3. Общественный совет является постоянно действующим коллегиальным совещательным органом, образованным в целях проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры.
1.4. Общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, Уставом муниципального образования ЗАТО г. Радужный Владимирской области, иными муниципальными правовыми актами ЗАТО г. Радужный Владимирской области и настоящим Положением.

2. Основные задачи и функции Общественного совета
2.1. Определение перечней муниципальных учреждений культуры на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, в отношении которых проводится независимая оценка качества оказания услуг.
2.2. Составление графика проведения независимой оценки качества оказания муниципальными учреждениями культуры на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области.

2.3. Формирование предложений для разработки технического задания для организации, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг муниципальными учреждениями культуры на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области (далее - оператор).

2.4. Установление, при необходимости, критериев оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры, дополнительно к общим критериям, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 № 2515 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры».

2.5. Осуществление независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры, с учетом информации, представленной оператором.

2.6. Предоставление в комитет по культуре и спорту ЗАТО г. Радужный Владимирской области (далее – комитет по культуре и спорту) результатов независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры, а также предложений об улучшении качества их деятельности.

2.7. Осуществление иных полномочий в целях повышения качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области.

3. Права Общественного совета
3.1. Запрашивать и получать от комитета по культуре и спорту, учреждений независимо от организационно-правовой формы, граждан документы и информацию, необходимые для реализации возложенных на Общественный совет основных задач и функций.

3.2. Приглашать и заслушивать на заседаниях Общественного совета представителей органов власти,  организаций независимо от организационно-правовой формы, граждан по вопросам, входящим в компетенцию Общественного совета.

3.3. Привлекать к работе Общественного совета организации и отдельных специалистов для проведения совещаний, разработки документов в рамках деятельности Общественного совета.

4. Организация работы Общественного совета
4.1. Общественный совет формируется комитетом по культуре и спорту ЗАТО г. Радужный Владимирской области из числа представителей общественных организаций. 

Общественный совет формируется в количестве не менее пяти членов таким образом, чтобы была исключена возможность возникновения конфликтов интересов.

Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах. 

4.2. Общественный совет возглавляет председатель, в его отсутствие - заместитель председателя, избираемые из состава Общественного совета на первом заседании путем открытого голосования большинством голосов членов Общественного совета.

4.3. Основной формой деятельности Общественного совета являются заседания, которые проводятся один раз в год.

4.4. Заседание Общественного совета считается правомочным, если на нем присутствует не менее половины его членов.

4.5. Решения Общественного совета принимаются путем открытого голосования простым большинством голосов членов Общественного совета и заносятся в протокол. В случае равенства голосов решающим является голос председательствующего на заседании Общественного совета.

4.6. Внеплановые заседания при необходимости могут проводиться по инициативе комитета по культуре и спорту, председателя Общественного совета или любого члена при согласии не менее половины состава Общественного совета.

4.7. Председатель Общественного совета:


- осуществляет руководство работой Общественного совета;


- определяет дату, время и место проведения заседания Общественного совета;


- утверждает повестку дня и председательствует на заседаниях Общественного совета;


- подписывает протоколы заседания Общественного совета;


- осуществляет иные полномочия в целях реализации основных задач и функций Общественного совета.

4.8. Секретарь Общественного совета:


- осуществляет прием и регистрацию документов, поступающих в адрес Общественного совета;


- взаимодействует с членами Общественного совета, лицами, приглашаемыми на заседания Общественного совета, комитетом по культуре и спорту по вопросам организации и проведения заседания Общественного совета, извещает их о дате, времени, месте и повестке дня предстоящего заседания;


- ведет и подписывает протоколы заседаний Общественного совета;


- осуществляет иные организационные функции, необходимые для обеспечения деятельности Общественного совета.

Секретарь Общественного совета не является членом Общественного совета и назначается приказом комитета по культуре и спорту.

В случае отсутствия секретаря на заседании Общественного совета председатель, либо исполняющий его обязанности заместитель председателя, определяет одного из членов Общественного совета для ведения протокола.

4.9. Протокол заседания Общественного совета после его подписания направляется для хранения в комитет по культуре и спорту. Срок хранения протокола составляет пять лет.

4.10. Информация о деятельности Общественного совета и о принятых им решениях размещается комитетом по культуре и спорту на официальном сайте комитета по культуре и спорту в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» не позднее 30 рабочих дней после принятия указанных решений.

4.11. Организационное обеспечение деятельности Общественного совета осуществляет комитет по культуре и спорту.

Приложение № 2

к приказу комитета по культуре и спорту
от _______________  № ________
Состав Общественного совета

по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры 
	1.
	Жирнов Валерий Павлович
	– председатель городского Совета ветеранов (по согласованию)

	2.
	Захаров Александр Николаевич
	– член регионального совета Всероссийской общественной организации «Молодая гвардия Единой России» (по согласованию)

	3.
	Пименова Нина Фёдоровна
	– председатель Радужного городского отделения Владимирской областной общественной организации Всероссийского общества инвалидов (по согласованию)

	4.
	Бунаев Михаил Николаевич
	– председатель Молодёжной общественной организации Владимирской области «Ассоциация поисковых отрядов «Гром» (по согласованию) 

	5.
	Пышнев Станислав Иванович
	– помощник депутата


Приложение № 3

к приказу комитета по культуре и спорту
от _______________  № ________
Порядок проведения независимой оценки 
качества работы муниципальных учреждений, 
расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры
1. Независимая оценка качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры (далее – учреждения), является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг учреждениями, а также в целях повышения качества их деятельности.

2. Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об учреждениях; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждений; удовлетворенность качеством оказания услуг, удовлетворенность качеством образовательной деятельности соответствующих учреждений.

3. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры, утверждены приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 № 2515 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» и приказом Министерства образования и науки РФ от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность».

4. Независимая оценка качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры проводится в отношении учреждений, функции и полномочия которых осуществляет комитет по культуре и спорту  ЗАТО г. Радужный Владимирской области (далее – Управление).

5. Независимая оценка качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры проводится Общественным советом при комитете по культуре и спорту.

6. Независимая оценка качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры в отношении одних и тех же учреждений проводится не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года.

7. При проведении независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры используется общедоступная информация об учреждениях, размещаемая в том числе в форме открытых данных на официальных сайтах учреждений в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», а также на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» (www.bus.gov.ru) согласно приказу Минфина России от 21.07. 2011    № 86н.

8. Учреждения обеспечивают техническую возможность выражения мнений получателями услуг о качестве оказания услуг учреждениями на своих официальных сайтах в сети «Интернет».

9. Комитет по культуре и спорту обеспечивает проведение процедур по определению организации-оператора, в уставные задачи которого входит сбор, обобщение и анализ информации о качестве работы муниципальных учреждений (далее - оператор), расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, осуществляющих услуги населению в сфере культуры.
10. Сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг учреждениями проводится по трем основным направлениям:


- изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте учреждений;


- изучение и оценка данных на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru;

- сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг.

11. Оценке должны подвергаться условия оказания услуг, характеризующиеся следующими критериями:

1) открытость и доступность информации об учреждении;

2) комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения;

3) время ожидания предоставления услуги;

4) доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения;

5) удовлетворенность качеством оказания услуг.

12. Общественный совет рассматривает представленную оператором информацию о качестве оказания услуг учреждениями.

По итогам проведения анализа и обсуждения полученной от оператора информации о качестве оказания услуг Общественный совет утверждает результаты независимой оценки. 

Независимая оценка качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры  измеряется в баллах. Минимальное значение - 0 баллов, максимальное значение - 100 баллов.

Расчет числовых значений показателей производится по двум направлениям, соответствующим способам оценки, указанным в приложениях 1, 2 к настоящему Порядку: уровень открытости и доступности информации, уровень удовлетворенности качеством оказания услуг.

13. На основании результатов проведения независимой оценки Общественный совет представляет предложения по улучшению качества деятельности учреждений (по каждому учреждению отдельно).

14. Результаты проведения независимой оценки и предложения по улучшению качества работы учреждений, утвержденные Общественным советом, направляются в комитет по культуре и спорту.

15. Комитет по культуре и спорту в месячный срок рассматривает полученную информацию о результатах независимой оценки качества оказания услуг и учитывает ее при выработке мер по совершенствованию работы учреждений.

16. Результаты проведения независимой оценки размещаются на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» (www.bus.gov.ru) в соответствии с приказом Минфина России от 22.07.2015 № 116н «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и порядке ее размещения», а также на официальном сайте муниципального образования ЗАТО    г. Радужный Владимирской области.

Приложение №1 
	к Порядку проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области, оказывающих услуги населению в сфере культуры


ПОКАЗАТЕЛИ,

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА РАБОТЫ 
УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ ЗАТО г. РАДУЖНЫЙ

	N п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Группа учреждений
	Способ оценки

	1
	Открытость и доступность информации об учреждении культуры (от 0 до 19)

	1.1
	Полное и сокращенное наименование учреждения культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура учреждения культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	1.2
	Информация о выполнении государственного/муниципального задания, отчет о результатах деятельности учреждения культуры
	от 0 до 7 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	1.3
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	культурно-досуговые учреждения
	изучение мнения получателей услуг

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 39)

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.2
	Перечень услуг, предоставляемых учреждением культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые учреждением культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	2.3
	Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Бесплатность, доступность информации на сайте.  Доступ к разделу "Независимая оценка качества предоставления услуг" должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	2.4
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	от 0 до 9 баллов
	библиотеки
	изучение мнения получателей услуг

	2.5
	Транспортная и пешая доступность учреждения культуры
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.6
	Наличие электронных электронных документов, доступных для получения
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	2.7
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

	3.1
	Удобство графика работы учреждения культуры
	от 0 до 7 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3.2
	Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов
	библиотеки
	изучение мнения получателей услуг

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения культуры (от 0 до 14)

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры
	от 0 до 7 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	4.2
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава учреждения культуры, режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества работы учреждения
	от 0 до 7 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 40)

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством работы учреждения культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	5.2
	Порядок оценки качества работы учреждения на основании определенных критериев эффективности работы учреждений, результаты независимой оценки качества работы учреждений культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы учреждения
	от 0 до 6 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	5.3
	Наличие информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов
	библиотеки
	изучение мнения получателей услуг

	5.4
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 баллов
	культурно-досуговые учреждения
	изучение мнения получателей услуг

	5.5
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов
	культурно-досуговые учреждения
	изучение мнения получателей услуг


Приложение № 2

к Порядку проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, расположенных на территории ЗАТО              г. Радужный Владимирской области, оказывающие услуги населению в сфере культуры
Анкета
для опроса получателей услуг, предоставляемых учреждениями культуры 
	№ п/п
	Вопрос, уровень оценки

	1. Оцените открытость и доступность информации об организации, которую вы посещаете:

	1.1.
	Информирование о новых мероприятиях учреждения культуры:

достаточная

не полная

отсутствует

	2. Оцените комфортность условий и доступность получения услуг учреждения

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в учреждении культуры во время проведения мероприятий:

хорошо
удовлетворительно
плохо

	2.2.
	Санитарное состояние мест общего пользования  учреждения культуры (туалетных комнат, гардероба, места для сидений, чистота помещений):

хорошо
удовлетворительно
плохо

	2.3.
	Художественно-эстетический уровень оформления помещений  учреждения культуры (вестибюль, выставочные и концертные залы)  

хорошо
удовлетворительно
плохо

	2.4.
	Удобство установленного режима работы, в т.ч. в выходные дни в учреждении культуры

хорошо
удовлетворительно
плохо

	2.5.
	Стоимость услуг в учреждении культуры (доступность цены на оказываемые услуги, её соответствие качеству услуги)

хорошо
удовлетворительно
плохо

	2.6.
	Стоимость дополнительных услуг в библиотеке (ксерокопирование, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу, соответствие качеству услуги)

хорошо
удовлетворительно
плохо

	2.7.
	Обеспечение безопасности в учреждении культуры (охрана, техника безопасности, средства защиты и прочее)

хорошо
удовлетворительно
плохо

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1.
	Транспортная и пешая доступность учреждения культуры

хорошо
удовлетворительно
плохо

	3.2.
	Удобство графика работы учреждения культуры

хорошо
удовлетворительно
плохо

	3.3.
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов в учреждении (культурно-досуговая или концертная организация )

хорошо
удовлетворительно
плохо

	3.4.
	Простота/удобство поиска необходимого издания в библиотеке

хорошо
удовлетворительно
плохо

	4. Оцените культуру обслуживания и компетентность работников учреждения культуры

	4.1.
	доброжелательность и вежливость работников учреждения 

хорошо
удовлетворительно
плохо

	5. Оцените  качество предоставляемой услуги организации

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг учреждением культуры в целом: 

хорошо
удовлетворительно
плохо

	5.2.
	Материально-техническое обеспечение учреждения культуры:

хорошо
удовлетворительно
плохо

	5.3.
	Наличие литературы, пользующейся спросом в библиотеке:

хорошо
удовлетворительно
плохо

	5.4.
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам в культурно-досуговом учреждении:

хорошо
удовлетворительно
плохо

	5.5.
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий в культурно-досуговом учреждении:

хорошо
удовлетворительно
плохо


*Опрос проводится не менее 5% от общего числа потребителей услуг учреждения культуры.
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