Приложение 

к постановлению администрации 
ЗАТО г.Радужный

от _15.01._ 2016г. № __31_
Изменения,

вносимые в Инструкцию о порядке рассмотрения обращений граждан 
в администрации ЗАТО г Радужный, 
утвержденную постановлением администрации от 12.11.2015 года № 1866
1. В пункте 2 слово «Порядок» заменить словом «Делопроизводство».

2. В пункте 13.2:

2.1. после слов «в обязательном порядке» дополнить словами «указывает либо наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение, либо». 
2.2. Слова «должно содержать куда  и кому направлено обращение» исключить.
2.3. После слов «должностного лица» дополнить словами «или должность соответствующего должностного лица», после слова «отчество» дополнить словами «(последнее при наличии)».

3. Пункт 13.3 дополнить абзацами следующего содержания:

Обращение подлежит обязательной регистрации в течении трех дней со дня поступления в администрацию ЗАТО г.Радужный Владимирской области.

Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа местного самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

4. Пункт 13.4 дополнить абзацами следующего содержания: «При отсутствии в поступившем письменном обращении фамилии гражданина либо почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, ответ не дается. 

Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившим, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.»
4. В пункте 14.1 после слов «работник отдела» дополнить словами «в течение трех дней со дня поступления обращения в администрацию города».

5. Пункт 15.5. дополнить словами: «либо заместитель главы администрации города, курирующий вопросы, изложенные в обращении.»
6. Пункт 17.8. изложить в следующей редакции: «Запись на повторный прием к главе администрации города или лицу, его замещающему, производит работник отдела в установленные муниципальным нормативным правовым актом часы и дни приема граждан главой администрации города.»

7. В пункте 17.9. абзац второй дополнить словами: «в течении 30 дней со дня его обращения».

