Приложение

к постановлению администрации 

ЗАТО г.Радужный Владимирской области

от  20.01.2016 2016  № 79
ИЗМЕНЕНИЕ 
в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках»

Пункт 2.11 раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«2.11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

1)информированность заявителя о правилах и порядке предоставления муниципальной услуги (требования к составу, месту и периодичности размещения информации о предоставляемой услуге);

2)комфортность ожидания предоставления услуги;

3)комфортность получения услуги;

4)доступность оказываемой услуги для лиц с ограниченными возможностями здоровья, а именно;
- пандусы на входе в здание, а также расширение проходов, позволяющих обеспечить беспрепятственный доступ маломобильных заявителей, включая инвалидов, использующих кресла-коляски;

- места для заполнения документов оборудованы стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов (столы размещены в стороне от входа в помещение для беспрепятственного подъезда и разворота колясок);

- помощь работников управления образования инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению услуг наравне с другими лицами.
5)время, затраченное на получение конечного результата услуги (оперативность);

6)качество содержания конечного результата услуги;

7)уровень кадрового обеспечения предоставления услуги, периодичности проведения мероприятий по повышению квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

8)количество выявленных нарушений при предоставлении услуги;

9)число поступивших жалоб на предоставление услуги.».
