Приложение 

к постановлению администрации 
ЗАТО г.Радужный

от _07.03.2018_ 2018г. № _332__
Изменения,

вносимые в Инструкцию о порядке рассмотрения обращений граждан 
в администрации ЗАТО г Радужный, 
утвержденную постановлением администрации от 12.11.2015 года № 1866
1. Пункт 1 дополнить абзацем 2 следующего содержания:

«Данная Инструкция о порядке рассмотрения обращений граждан распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений иностранных граждан и лиц без гражданства, а так же обращений объединений граждан, в том числе юридических лиц»
2. В 4 абзац  пункта 6 внести следующие изменения заменив слова:

www.raduzhnyi-city.ru/reception/e5.html, на слова http://www.raduzhnyi-city.ru/feedback/new.php.
3. Пункт 11 дополнить абзацем следующего содержания:

«Обращение может быть доставлено непосредственно гражданином, либо его представителем, поступить по почте, по факсу, по телефону , по электронной почте администрации ЗАТО г.Радужный или через Информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» (электронное обращение), через Интернет приемную администрации ЗАТО г.Радужный.»
4. в  пункте 11.1 :

после слов «в каталоге» дописать следующее: «Обращения граждан» в подкаталоге «Интернет приемная» или http://www.raduzhnyi-city.ru/feedback/new.php»,
и дополнить абзацем следующего содержания:

«Обращение, поступившее в администрацию ЗАТО г. Радужный в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в соответствии с п. 16 настоящей Инструкции. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.»
5. В пункт 12 внести следующие изменения:

 - абзац 1 дополнить словами «по электронной почте постоянно»,
 - из абзаца 2  исключить слова «через Интернет приемную»
 - в абзаце 3 слов  «регистрируется» заменить словами «подлежит обязательной регистрации в течении трех дней с момента поступления»

 - в абзаце 4 исключить слова «через Интернет приемную», «или», дополнив словами «в форме электронного документа»

 - абзац 5 исключить «Функционирование Интернет приемной не предусматривает диалога гражданина и ответственного специалиста, конкретное обращение может быть рассмотрено только один раз.»

6. В пункте 13.1. слова «на web сайте по e-mail: www.raduzhnyi-city.ru/reception/e5.html» исключить,
и дополнить словами:
«- на адрес электронной почты администрации ЗАТО г. Радужный;

 - через Интернет-приемную администрации ЗАТО г. Радужный;»
7. В пункте 13.2 слова «указывает» заменить словами «должно содержать», слово «письменное» исключить;

 - в абзаце 2,  слова «одного» и «без архивирования» исключить.
8. Пункт 13.3 изложить в новой редакции:

«13.3. Обращение подлежит обязательной регистрации в течении трех дней со дня поступления в администрацию ЗАТО г.Радужный Владимирской области.

Обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа местного самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения. 
Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в иной орган  или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в иной орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.»

9. Пункт 16.7 дополнить абзацем следующего содержания:
«Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, в письменной форме.»

10. Пункт 16.8 дополнить абзацем следующего содержания:

«Кроме того, на поступившее обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», на официальном сайте администрации ЗАТО г.Радужный в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», при этом гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, в таком случае,  обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается.»

Главный специалист отдела организационной 

и контрольной работы, кадров и делопроизводства


        Н.В. Микульшина
