
Приложение
к постановлению администрации 

ЗАТО г.Радужный
от 04.04.2012 г. № 435

ИЗМЕНЕНИЯ

в административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Зачисление в образовательное учреждение», утвержденный 

постановлением главы города от 20.12.2010 г. № 1444

I.  В  пункте  3.1.3.  после  слов  «для  получения  информации о  наличии 
свободных  мест  в  образовательных  учреждениях  на  территории  ЗАТО  г. 
Радужный.»  добавить  слова  «Правом  первоочередного  зачисления  в 
муниципальное  дошкольное  образовательное  учреждение,  при 
предоставлении соответствующих документов, пользуются дети:

1) сотрудника полиции;
2)  сотрудника полиции,  погибшего  (умершего)  вследствие  увечья  или 

иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных 
обязанностей;

3) сотрудника полиции, умершего вследствие заболевания, полученного 
в период прохождения службы в полиции;

4) гражданина Российской Федерации, уволенного со службы в полиции 
вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с 
выполнением  служебных  обязанностей  и  исключивших  возможность 
дальнейшего прохождения службы в полиции;

5) гражданина Российской Федерации, умершего в течение одного года 
после  увольнения  со  службы  в  полиции  вследствие  увечья  или  иного 
повреждения  здоровья,  полученных  в  связи  с  выполнением  служебных 
обязанностей,  либо  вследствие  заболевания,  полученного  в  период 
прохождения службы в  полиции,  исключивших возможность  дальнейшего 
прохождения службы в полиции;

6) находящиеся (находившиеся) на иждивении сотрудника полиции, 
гражданина Российской Федерации, указанных в пунктах 1 - 5;

7) военнослужащих по месту жительства их семей;
8)  в  иных  случаях,  предусмотренных  законодательством  Российской 

Федерации в  сфере предоставления дополнительных гарантий гражданам, 
имеющим детей.»

II. Изложить раздел 5 в следующей редакции:
«Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 

решений и действий (бездействия) управления образования,
должностного лица

5.1. Гражданин вправе обратиться с жалобой на принятое решение или 
на действие (бездействие) в связи с рассмотрением вопроса о предоставлении 
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государственной  услуги  в  административном  и  (или)  судебном  порядке  в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2.  В  административном  порядке  гражданин  вправе  обратиться  с 
жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) 
в  ходе  предоставления  государственной  услуги  на  основании  настоящего 
Административного регламента (далее - обращение), устно либо письменно к 
начальнику управления образования администрации ЗАТО г. Радужный.

5.2.1. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать 
решения, действия (бездействие):

-  работников  управления  образования  –  начальнику  управления 
образования;

-  начальника  управления  образования  и  его  заместителей  –  главе 
администрации города.

5.3.  Заявитель  имеет  право  на  получение  информации  и  документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4.  Жалоба  подается  и  рассматривается  в  порядке,  установленном 
Федеральным  законом от  27.07.2010  №  210  -  ФЗ  «Об  организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.4.1. Жалоба должна содержать:
1)  наименование органа,  предоставляющего государственную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо 
муниципального  служащего,  решения  и  действия  (бездействие)  которых 
обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства  заявителя  -  физического  лица  либо  наименование,  сведения  о 
месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 
контактного  телефона,  адрес  (адреса)  электронной почты (при наличии)  и 
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3)  сведения  об  обжалуемых  решениях  и  действиях  (бездействии) 
органа,  предоставляющего  государственную  услугу,  должностного  лица 
органа,  предоставляющего  государственную услугу,  либо  муниципального 
служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием  (бездействием)  органа,  предоставляющего  государственную 
услугу,  должностного  лица  органа,  предоставляющего  государственную 
услугу,  муниципального  служащего.  Заявителем могут  быть  представлены 
документы  (при  наличии),  подтверждающие  доводы  заявителя,  либо  их 
копии.

5.4.2.  При  обращении  граждан  устно  к  начальнику  управления 
образования, ответ на обращение, с согласия граждан, может быть дан устно 
в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по 
существу поставленных в обращении вопросов.

consultantplus://offline/ref=4468A5D3991BEA78283715A42B54CA7DB65F7B0BFDFC8653D74AB7C7D485C13C59ED2832AB58g5L


5.4.3.  Письменное  обращение  граждан  должно  быть  рассмотрено  в 
течение  15  дней  со  дня  регистрации  обращения,  а  в  случае  обжалования 
отказа  органа,  предоставляющего  государственную  услугу,  должностного 
лица  органа,  предоставляющего  государственную  услугу,  в  приеме 
документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок 
или  в  случае  обжалования  нарушения  установленного  срока  таких 
исправлений  -  в  течение  пяти  рабочих  дней  со  дня  ее  регистрации  в 
соответствии с законодательством.

5.5.  По  результатам  рассмотрения  жалобы  управление  образования 
принимает одно из следующих решений:

-  удовлетворяет  жалобу,  в  том  числе  в  форме  отмены  принятого 
решения,  исправления  допущенных  опечаток  и  ошибок  в  выданных  в 
результате  предоставления  государственной  услуги  документах,  возврата 
заявителю  денежных  средств,  взимание  которых  не  предусмотрено 
нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными 
правовыми актами Владимирской области, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.
5.6.  Не  позднее  дня,  следующего  за  днем  принятия  решения  по 

результатам  рассмотрения  жалобы,  заявителю  в  письменной  форме  и  по 
желанию  заявителя  в  электронной  форме  направляется  мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7.  Если  в  результате  рассмотрения  обращение  признано 
обоснованным, то принимается решение о применении мер дисциплинарной 
ответственности  к  работнику,  допустившему  нарушения  в  ходе 
предоставления  государственной  услуги,  требований  законодательства 
Российской  Федерации,  настоящего  Административного  регламента  и 
повлекшие за собой обращение.

5.8. Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, 
гражданину направляется сообщение о результате рассмотрения обращения 
не позднее дня, следующего за днем принятия решения, с указанием причин, 
почему  оно  признано  необоснованным,  в  котором  указывается  право 
гражданина  обжаловать  решение,  принятое  органом  местного 
самоуправления, в судебном порядке.

5.9.  В  случае  установления  в  ходе  или  по  результатам  рассмотрения 
жалобы  признаков  состава  административного  правонарушения  или 
преступления  должностное  лицо,  наделенное  полномочиями  по 
рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в 
органы прокуратуры

5.10.  Обращение  гражданина  считается  разрешенным,  если 
рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и 
даны письменные ответы.

5.11.  Если  в  письменном  обращении  гражданином  не  указаны 
обязательные реквизиты, ответ на обращение не даётся.



5.12.  В судебном порядке гражданин вправе обратиться в Собинский 
городской суд Владимирской области с заявлением в течение трех месяцев со 
дня, когда ему стало известно о нарушении его прав.


